
Tenga cuidado con los fraudes y estafadores 
relacionados con el desastre
Release Date: Agosto 16, 2018

SACRAMENTO, California – A medida que los residentes de California trabajan para 
recuperarse de los recientes incendios forestales, deben estar atentos y denunciar toda 
actividad sospechosa de posible fraude, estafadores y demás delincuentes que se 
aprovechan de los sobrevivientes.

 

Si sospecha que alguien está cometiendo un fraude, llame a la línea directa para 
denuncias de fraude del Centro nacional de desastres, al 866-720-5721, o a su 
departamento de policía local.

 

A continuación se mencionan algunos ejemplos de prácticas fraudulentas comunes 
después de un desastre e información importante para evitar convertirse en víctima:

 

Llamadas telefónicas o visitas fraudulentas

Personas que, falsamente, digan pertenecer a la FEMA o a una agencia 
gubernamental, pero no tengan una identificación con foto adecuada.
Los sobrevivientes deberán proporcionar su número de seguro social e información 
bancaria solo cuando se inscriban para la ayuda de la FEMA. Jamás deben dar esta 
información a los contratistas.
Pida al inspector que le muestre el carné de identificación. Una camisa o chaqueta 
de la FEMA o de la Administración de Pequeñas Empresas (SBA, por su sigla en 
inglés) de EE. UU. no es una prueba de vínculo de una persona con el gobierno. Los 
empleados y contratistas federales llevan consigo una identificación oficial con foto.
Los inspectores de la FEMA ya tendrán el número de inscripción de nueve dígitos del 
solicitante.
Además, nunca pedirán información bancaria ni ningún otro tipo de información 
personal.
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Si tuvieran dudas, los sobrevivientes no deben revelar ninguna información. 

Ofertas falsas de ayuda federal

Ya sea por teléfono o personalmente, hay quienes prometen acelerar el proceso de 
cobro del seguro, la ayuda por desastre o un permiso de construcción a cambio de 
una tarifa. Otros estafadores prometen un subsidio por desastre y piden grandes 
depósitos en efectivo o pagos anticipados completos.

Los trabajadores federales no piden ni aceptan dinero.
Los empleados de la FEMA y de la SBA nunca cobran a los solicitantes la ayuda por 
desastre, las inspecciones ni la asistencia a las personas para completar solicitudes.

 

Contratistas de construcción fraudulentos

Los desastres también atraen a contratistas fraudulentos que se ofrecen a empezar a 
trabajar de inmediato y piden un pago anticipado en efectivo. Al contratar a un 
contratista:

Los residentes deben contratar solamente a contratistas locales licenciados, 
respaldados por referencias confiables, y obtener presupuestos por escrito de al 
menos tres contratistas que incluyan los costos de mano de obra y de materiales.
Los residentes deben insistir en que los contratistas tengan seguro de 
responsabilidad total y de compensación del trabajador. Si no estuvieran 
asegurados, será usted el responsable de cualquier accidente que ocurra en su 
propiedad.
No pague más de la mitad del costo de las reparaciones por adelantado.

 

Peticiones deshonestas de donaciones después del desastre

Hay personas deshonestas que podrían aprovecharse de la sensibilidad de los 
sobrevivientes del desastre. Estas peticiones pueden llegar por teléfono, correo 
electrónico o personalmente.

Los residentes deben verificar si las peticiones son legítimas preguntando el nombre 
exacto de la institución benéfica, su dirección, su número de teléfono y su sitio web y, 
posteriormente, llamar directamente a la institución para confirmar que la persona 
que está pidiendo donaciones es un empleado o un voluntario.
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Los residentes no deberían pagar donaciones en efectivo.
Los residentes deben solicitar un recibo con el nombre, la dirección y el teléfono de 
la institución benéfica. 

La FEMA y la Cal OES han proporcionado apoyo esencial de emergencia a las 
comunidades afectadas desde la Declaración de emergencia del 28 de julio de 2018. 
Para más información, visite www.fema.gov/disaster/4382 y WildfireRecovery.org y siga 
a www.twitter.com/femaregion9 y a Cal OES www.twitter.com/Cal_OES.

 

###

 

La misión de la FEMA es ayudar a las personas antes, durante y después de un 
desastre.

 Hay ayuda disponible para recuperarse después de un desastre independientemente 
de la raza, el color, la religión, la nacionalidad, el sexo, la edad, la discapacidad, la 
competencia en inglés o la situación económica. Si usted o alguien a quien conoce 
sufrió discriminación, llame gratis a la FEMA: 800-621-FEMA (3362). Los usuarios de 
TTY deben llamar al 800-462-7585.

La Administración de Pequeñas Empresas (SBA, por su sigla en inglés) de EE. UU. es 
la principal fuente de dinero del gobierno federal para la reconstrucción a largo plazo de 
propiedad privada dañada por un desastre. La SBA ayuda a empresas de todos los 
tamaños, a organizaciones privadas sin fines de lucro, a propietarios e inquilinos de 
viviendas con sus esfuerzos de reparación o reconstrucción y cubren los costos de 
sustitución de bienes muebles perdidos o dañados por el desastre. Estos préstamos en 
casos de desastre cubren pérdidas que no estén totalmente cubiertas por el seguro u 
otros medios de recuperación y no duplican beneficios de otras agencias u 
organizaciones. Para obtener más información, los solicitantes pueden comunicarse 
con el Centro de Servicios de atención al cliente en casos de desastres de la SBA 
llamando al 800-659-2955 (las personas sordas o con dificultades de audición pueden 
llamar al 800-877-8339), enviar un correo electrónico a 
disastercustomerservice@sba.govo entrar en el sitio web de la SBA, sba.gov/disaster.
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